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Gesprächsleitfaden für die Schlichtung 
1. Schritt  
 Begrüßen 

Plätze anbieten 
Loben 
Regeln für die Streitschlichtung, z. B. keine 
Gerichtsverhandlung 
Regeln für die Streitschlichter 
Regeln für die Streithähne 
Formular erklären 
Wer fängt an? 

2. Schritt  
 Streithähne erzählen den Streit 
 Nachfragen: Wann, Wo, Wie,  
 Welcher Schaden? Wie wurde verletzt? 
 Wie versteht ihr euch sonst? 
 Gibt es noch andere Gründe für den Streit? 
 Zusammenfassen 
3. Schritt  
 Was machte dich wütend, traurig... 
 Wie schlimm ist die Verletzung/ der Schaden für 

dich? 
 Was hat jeder zu dem Streit beigetragen? 
 Was wolltest du beim anderen erreichen? Wichtig! 
 Was hättest du in der Situation gemacht? 
 Kannst du den anderen ein bisschen verstehen? 
 Zusammenfassen 
4. Schritt  
 Was könnt ihr beim nächsten Mal anders machen? 
 Helfen Entschuldigung oder Wiedergutmachung?  
 Zettel erklären, Lösungsvorschläge vorlesen 
 gleiche Vorschläge aufschreiben 
 unterschiedliche Vorschläge verhandeln 
5. Schritt  
 Lösungen aufschreiben 
 Ist alles angesprochen worden? 
 Vertrag vorlesen, unterschreiben, 
 Nachtreffen vereinbaren 
 loben, Verabschieden. 
 


